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Орієнтовний план проведення ДПА у Полтавській області консультацій 
з громадськістю на 2011 рік

	№ з/п
	Перелік питань для проведення консультацій з громадськістю
	Соціальні групи, на які впливатиме прийняття рішення
	Спосіб проведення консультацій
	Терміни та етапи проведення консультацій
	Виконавці



	1.
	Проекти нормативно-правових актів відповідно до Податкового кодексу.
	Всі категорії громадян.
	Семінари, лекції, сеанси телефонного зв’язку „гаряча лінія”, круглі столи, зустрічі з громадськістю, інформування через ЗМІ та мережу Інтернет, власний веб – сайт ДПА в області.
	Протягом року
	Управління масово-роз‘яснювальної роботи та звернень громадян.

	2.
	Переваги і перспективи подання податкової звітності в електронному вигляді засобами телекомунікаційного зв’язку

	Керівники та головні бухгалтери підприємств, працівники податкової служби, податкові консультанти, аудитории.
	Семінари, лекції, сеанси телефонного зв’язку „гаряча лінія”, круглі столи, зустрічі з громадськістю, інформування через ЗМІ та мережу Інтернет, власний веб – сайт ДПА в області.
	І півріччя
	Управління масово-роз‘яснювальної роботи та звернень громадян, управління інформатизації процесів оподаткування.

	3.
	Проект плану роботи ДПА у Полтавській області на II квартал 2011 року.
	Всі категорії громадян.
	Оприлюднення на сайті ДПА у Полтавській області з метою вивчення громадської думки (опосередкована форма) шляхом проведення аналізу інформації, що надходить до спеціальних скриньок, опрацювання зауважень і пропозицій.
	20 – 30.03.2011
	Управління масово-роз‘яснювальної роботи та звернень громадян, організаційно – розпорядче управління.

	4.
	Актуальні питання оподаткування доходів громадян та подання податкової звітності громадянами.
	Суб’єкти господарювання.

	Семінари, лекції, сеанси телефонного зв’язку „гаряча лінія”, круглі столи, зустрічі з громадськістю, інформування через ЗМІ та мережу Інтернет, власний веб – сайт ДПА в області.
	І півріччя
	Управління масово-роз‘яснювальної роботи та звернень громадян, управління оподаткування фізичних осіб.

	5.
	Актуальні питання щодо обрахування та сплати податку на прибуток.
	Суб’єкти господарювання.

	Семінари, лекції, сеанси телефонного зв’язку „гаряча лінія”, круглі столи, зустрічі з громадськістю, інформування через ЗМІ та мережу Інтернет, власний веб – сайт ДПА в області.
	Протягом року
	Управління масово-роз‘яснювальної роботи та звернень громадян, управління оподаткування юридичних осіб.

	6.
	Проект плану роботи ДПА у Полтавській області на III квартал 2011 року.
	Всі категорії громадян.
	Оприлюднення на сайті ДПА у Полтавській області з метою вивчення громадської думки (опосередкована форма) шляхом проведення аналізу інформації, що надходить до спеціальних скриньок, опрацювання зауважень і пропозицій.
	20-30.06.2011
	Управління масово-роз‘яснювальної роботи та звернень громадян, організаційно – розпорядче управління.

	7.
	Актуальні питання щодо оподаткування суб’єктів малого підприємництва.



	Суб’єкти господарювання.
	Семінари, лекції, сеанси телефонного зв’язку „гаряча лінія”, круглі столи, зустрічі з громадськістю, інформування через ЗМІ та мережу Інтернет, власний веб – сайт ДПА в області.
	Протягом року
	Управління масово-роз‘яснювальної роботи та звернень громадян, управління оподаткування фізичних осіб, управління оподаткування юридичних осіб.

	8.
	Актуальні питання щодо обрахування та сплати ПДВ.
	Суб’єкти господарювання.
	Семінари, лекції, сеанси телефонного зв’язку „гаряча лінія”, круглі столи, зустрічі з громадськістю, інформування через ЗМІ та мережу Інтернет, власний веб – сайт ДПА в області.
	Протягом року
	Управління масово-роз‘яснювальної роботи та звернень громадян, управління оподаткування юридичних осіб.

	9.
	Якість функціонування ДПС при здійсненні адміністрування податків та наданні послуг платникам податків.
	Всі категорії громадян.
	Вивчення громадської думки.
	Протягом року
	Управління масово-роз‘яснювальної роботи та звернень громадян.

	10.
	Проект плану роботи ДПА у Полтавській області на IV квартал 2011 року.
	Всі категорії громадян.
	Оприлюднення на сайті ДПА у Полтавській області з метою вивчення громадської думки (опосередкована форма) шляхом проведення аналізу інформації, що надходить до спеціальних скриньок, опрацювання зауважень і пропозицій.
	20-30.09.2011
	Управління масово-роз‘яснювальної роботи та звернень громадян, організаційно – розпорядче управління.

	11.
	Реформування податкової служби відповідно до європейських стандартів
	Всі категорії громадян.
	Семінари, лекції, сеанси телефонного зв’язку „гаряча лінія”, круглі столи, зустрічі з громадськістю, інформування через ЗМІ та мережу Інтернет, власний веб – сайт ДПА в області.
	Протягом року
	Управління масово-роз‘яснювальної роботи та звернень громадян.

	12.
	Оцінка діяльності органів державної податкової служби
	Всі категорії громадян.
	Опитування громадян.
	Щоквартально
	Управління масово-роз‘яснювальної роботи та звернень громадян.

	13.
	Щодо ситуації з корупцією в органах ДПС області та протидії злочинності у сфері службової діяльності.
	Суб’єкти господарювання.
	Семінари, лекції, сеанси телефонного зв’язку „гаряча лінія”, круглі столи, зустрічі з громадськістю, інформування через ЗМІ та мережу Інтернет, власний веб – сайт ДПА в області.
	Протягом року
	Управління масово-роз‘яснювальної роботи та звернень громадян, відділ внутрішньої безпеки при ДПА у Полтавській області управління внутрішньої безпеки ДПА України.

	14.
	Роз’яснення порядку подання та розгляду скарг платників податків на рішення органів ДПС в адміністративному порядку.
	Всі категорії громадян.
	Семінари, лекції, сеанси телефонного зв’язку „гаряча лінія”, круглі столи, зустрічі з громадськістю, інформування через ЗМІ та мережу Інтернет, власний веб – сайт ДПА в області.
	Протягом року
	Управління масово-роз‘яснювальної роботи та звернень громадян, відділ апеляцій.

	15.
	Питання підвищення рівня професійної підготовки кадрів у системі органів ДПС.
	Всі категорії громадян.
	Семінари, лекції, сеанси телефонного зв’язку „гаряча лінія”, круглі столи, зустрічі з громадськістю, інформування через ЗМІ та мережу Інтернет, власний веб – сайт ДПА в області.
	Протягом року
	Управління масово-роз‘яснювальної роботи та звернень громадян, управління персоналу.

	16.
	Про стан легалізації заробітної плати, протидії фактам виплати зарплати в „конвертах”, дотримання законодавства про працю.
	Всі категорії громадян.
	Семінари, лекції, сеанси телефонного зв’язку „гаряча лінія”, круглі столи, зустрічі з громадськістю, інформування через ЗМІ та мережу Інтернет, власний веб – сайт ДПА в області.
	Протягом року
	Управління масово-роз‘яснювальної роботи та звернень громадян, управління оподаткування фізичних осіб.

	17.
	Проект плану роботи ДПА у Полтавській області на I квартал 2012 року.
	Всі категорії громадян.
	Оприлюднення на сайті ДПА у Полтавській області з метою вивчення громадської думки (опосередкована форма) шляхом проведення аналізу інформації, що надходить до спеціальних скриньок, опрацювання зауважень і пропозицій.
	20-30.12.2011
	Управління масово-роз‘яснювальної роботи та звернень громадян, організаційно – розпорядче управління.


Начальник управління масово-роз’яснювальної 
роботи та звернень громадян                        







          О.В. Полієвець
